  Аналитическая справка по итогам мониторинга  удовлетворенности  родителей 
(законных представителей)  воспитанников качеством предоставляемых услуг в ГБДОУ

2014-2015 учебный год
Обработано:

70 анкет (ноябрь 2014 года)

60 анкет (апрель 2015 года)
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Оценка условий, созданных в ГБДОУ, для развития и образования детей
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Удовлетворенность уровнем медицинского сопровождения в ГБДОУ
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Удовлетворенность качеством коррекционной работы
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Оценка качества праздников, организуемых для детей, и работу музыкальных руководителей.
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Оценка качества  физического развития, проводимого инструктором по физической культуре
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Удовлетворенность уровнем освоения образовательной программы, реализуемой в группах.
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Удовлетворенность отношением к детям воспитателей (специалистов) группы
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 Апрель 2015 года
 На 4 балла оценили отношение к детям:

Воспитателей: 1,6%

Учителя-логопеда: 5% (группы компенсирующей направленности для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата)
Педагога-психолога: 1,6 % (группы компенсирующей направленности для детей с нарушением опорно-двигательного аппарата)
Медицинских работников: 1,6 %
Инструктора по физической культуре: 1,6%
Оценка настроения ребенка, с которым он посещает группу
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Удовлетворенность родителей общением с педагогами групп
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Отношение родителей к интеграции детей с синдромом Дауна в группы различной направленности
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Оценка родителей к интеграции детей с ДЦП в группы различной направленности
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Оценка родителей к интеграции детей с аутизмом в группы различной направленности
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Оценка своевременности и полноты информирования родителей педагогами о достижениях ребенка, о деятельности детского сада, группы
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Оценка качества и эффективности используемых форм работы с родителями в группах
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Оценка в целом работы группы, которую посещает ребенок
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Удовлетворенность качеством платных образовательных услуг, оказывающихся в ДОУ
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Оценка деятельности детского сада в целом
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  Выводы по мониторингу:  
1. Соблюдены   требования к взаимодействию всех участников образовательных отношений.
2.  Администрация, воспитатели и специалисты находятся в постоянном контакте с родителями (законными представителями) воспитанников, объясняя им стратегию и тактику образовательно- воспитательного процесса в ГБДОУ.

3. Педагогические и медицинские работники консультируют родителей (законных представителей) по всем вопросам реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

4. Педагоги организуют помощь родителям (законным представителям) по вопросам развития ребенка (в том числе ребенка с ограниченными возможностями здоровья) и совместную деятельность детей и родителей (законных представителей) с целью успешного освоения воспитанниками основной общеобразовательной программы дошкольного образования.
Заведующий ГБДОУ            Л.Н. Грызлова

Зам.  Зав.                               А.Д. Линецкая

 АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА ПО ИТОГАМ

Мониторинга  удовлетворенности  родителей (законных представителей)  воспитанников качеством предоставляемых услуг в ГБДОУ

2014-2015 учебный год

_1504298916.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014г.

Апрель 2015г

0.95

0.9

0.05

0.016

0

0.08



Лист1

				Ноябрь 2014г.		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		95%		90%		2

		4 балла		5%		2%		2

		3 балла		0		8%		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298926.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		2 балла		2 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.78

0.812

0.2

0.142

0.02

0.038

0

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		78%		81%		2

		4 балла		20%		14%		2

		3 балла		2%		4%

		2 балла		0%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298931.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.96

0.983

0.04

0.017



Лист1

		Столбец1		Ноябрь 2014г		Апрель 2015г

		5 баллов		96%		98%

		4 балла		4%		2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298933.xls
Диаграмма1

		анонимные		анонимные

		группа раннего возраста		группа раннего возраста

		группа младшего возраста		группа младшего возраста

		группа среднего возраста		группа среднего возраста

		группа подготовительного возраста		группа подготовительного возраста

		группы кратковременного пребывания		группы кратковременного пребывания

		группа ССД		группа ССД

		группы ОПД		группы ОПД



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

18

15

10

8

7

5

8

8

4

4

15

12

4

3

4

5



Лист1

		Столбец1		Ноябрь 2014г		Апрель 2015г

		анонимные		18		15

		группа раннего возраста		10		8

		группа младшего возраста		7		5

		группа среднего возраста		8		8

		группа подготовительного возраста		4		4

		группы кратковременного пребывания		15		12

		группа ССД		4		3

		группы ОПД		4		5






_1504298928.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.74

0.949

0.26

0.05

0

0.07



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г

		5 баллов		74%		95%

		4 балла		26%		5%

		3 балла		0%		7%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298921.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.89

0.896

0.07

0.086

0.04

0.017



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		89%		90%		2

		4 балла		7%		9%		2

		3 балла		4%		2%		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298923.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014 г

Апрель 2015г

0.88

0.916

0.05

0.066

0.07

0.016



Лист1

				Ноябрь 2014 г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		88%		92%		2

		4 балла		5%		7%		2

		3 балла		7%		2%		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298918.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.77

0.816

0.17

0.166

0.06

0.016



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		77%		82%		2

		4 балла		17%		17%		2

		3 балла		6%		2%		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298906.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.83

0.915

0.17

0.084

0

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		83%		92%		2

		4 балла		17%		8%		2

		3 балла		0%		0%		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298911.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		2 балла		2 балла



Октябрь 2014г

Апрель 2015г

0.87

0.881

0.11

0.119

0.02

0

0

0



Лист1

				Октябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		87%		88%		2

		4 балла		11%		12%		2

		3 балла		2%		0%		3

		2 балла		0%		0%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298913.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		1 балл		1 балл



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.75

0.783

0.21

0.216

0.02

0.02

0.02

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		75%		78%		2

		4 балла		21%		22%		2

		3 балла		2%		2%		3

		1 балл		2%		0%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298908.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		1 балл		1 балл



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.76

0.813

0.18

0.187

0.02

0

0.04

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		76%		81%		2

		4 балла		18%		19%		2

		3 балла		2%		0%		3

		1 балл		4%		0%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298901.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		2 балла		2 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.53

0.779

0.32

0.2

0.15

0

0

0.016



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		53%		78%		2

		4 балла		32%		20%		2

		3 балла		15%		0%		3

		2 балла		0%		2%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298903.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		2 балла		2 балла

		1 балл		1 балл



Ноябрь 2014г

Апрель2015г

0.69

0.779

0.21

0.22

0.04

0

0.02

0

0.04

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель2015г		Ряд 3

		5 баллов		69%		78%		2

		4 балла		21%		22%		2

		3 балла		4%		0%		3

		2 балла		2%		0%		5

		1 балл		4%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298896.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		2 балла		2 балла



Октябрь 2013г

Апрель 2014г

0.8

0.807

0.2

0.14

0

0.017

0

0.035



Лист1

				Октябрь 2013г		Апрель 2014г		Ряд 3

		5 баллов		80%		81%		2

		4 балла		20%		14%		2

		3 балла		0		2%		3

		2 балла		0		4%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298898.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.6

0.933

0.32

0.066

0.08

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		60%		93%		2

		4 балла		32%		7%		2

		3 балла		8%		0%		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298893.xls
Диаграмма1

		5 балло		5 балло

		4 балла		4 балла

		3 балла		3 балла

		1 балл		1 балл



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.73

0.932

0.23

0.067

0.04

0

0

0



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 балло		73%		93%		2

		4 балла		23%		7%		2

		3 балла		4%		0%		3

		1 балл		0%		0%		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1504298891.xls
Диаграмма1

		5 баллов		5 баллов

		4 балла		4 балла



Ноябрь 2014г

Апрель 2015г

0.91

0.88

0.09

0.12



Лист1

				Ноябрь 2014г		Апрель 2015г		Ряд 3

		5 баллов		91%		88%		2

		4 балла		9%		12%		2

		Категория 3		3.5		1.8		3

		Категория 4		4.5		2.8		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






